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Studie Werbewirkung von Werbeartikeln 2019

Im Anschluss finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse aus der telefonischen Befragung zum Thema
Werbewirkung von Werbartikeln.

Bitte beachten Sie:
Eine Publikation der hier vorliegenden Studie setzt eine schriftliche Bewilligung durch den Verband Promoswiss voraus.
Bei Veroffentlichung von einzelnen Elementen zu Werbezwecken muss folgender Hinweis zwingend angebracht werden:

Quelle: DIMA Marktforschung: Werbewirkung von Werbeartikeln (im Auftrag von PROMOSWISS, 2019)

Promoswiss Verband | Grundstrasse 18 | 6343 Rotkreuz | +41 79 710 22 69 info@promoswiss.ch
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Studienbeschreibung
Aufgaben und Ziele

= Die vorliegende Wirkungsstudie von Werbeartikeln dokumentiert die Bedeutung von
Werbeartikeln bei der Bevdlkerung in der Schweiz.

= Auf der Basis einer reprasentativen Bevolkerungsstichprobe wird die Reichweite und
Werbewirkung von Werbeartikeln fundiert bestimmt und anderen Werbetragern

gegenubergestelit.
= |Im Zentrum der Befragung stehen zwei zentrale Themenkomplexe:
1. Reichweite der Werbeartikel
- Welche und wie viele Werbeartikel sind im Besitz?

- Werden Werbeartikel auch vom Empfanger genutzt?

- Wie haufig werden Werbeartikel genutzt? Wie grol3 sind die Kontaktchancen fur die
Werbebotschaft?

- Welche Reichweite der Werbeartikel als Werbemedium ergibt sich daraus?

2. Kommunikationsleistung
- Inwieweit werden Werbebotschaften auf Werbeartikel erinnert?
- Was transportieren Werbeartikel Gber das werbende Unternehmen?
- Welchen Einfluss tiben Werbeartikel bei der Kaufentscheidung aus?

www.dima-mafo.de Seite 4
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Werbeartikel in der Untersuchung
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Schreibgerate (z.B. Kugelschreiber)
Notizbucher-/ blocke y
Kalender (Wand-,Tisch-,Taschen-)

USB-Sticks
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Elektronik-Produkte (z.B. Powerbanks)
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Tassen, Glaser, Trinkflaschen

SuR-und Genusswaren (z.B. Bonbons, Fruchtgummi)
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o &%
_“‘-'alir“i,f;

www.dima-mafo.de

Werkzeuge (z.B. Meter, Multitools)

Textilien (z.B. Shirts, Caps)

Regen- und Sonnenschirme

Taschen (z.B. Einkaufstaschen)

Feuerzeuge, Zundholzer
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Agenda

01 Studienbeschreibung

02 Resimee

Untersuchungsergebnisse

a. Besitz von Werbeartikeln
03 b.  Nutzung von Werbeartikeln
C. Beurteilung von Werbeartikeln

d. Werbeaufdruck

04 Backup
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Schreibgerate, Kalender und Schlisselanhanger sind Top 3 Werbeartikel —
Nur 4% konnen sich an keine Werbeartikel erinnern

Frage 1: Welche Werbeartikel besitzen Sie? Frage 2: Ich lese lhnen Artikel vor. Welche Frage 3: Wie viele dieser Artikel mit

(ohne Vorgaben) haben Sie in lhrem Besitz? (mit Vorgaben) Werbeaufdruck besitzen Sie?
Spontane Erinnerung Gestiitzte Erinnerung @ Anzahl

schreibgerate N o I 75 7 - L

kalender I 29% I 9% 1 et AL

Schlusselanhanger, Schliisselbander | I 22% B 45% 2 = a :'ai;&e

Notizbticher und —blocke/Haftnotizen [l 16% B 37% 4 m&‘ "- g

Feuerzeuge, Zindhoizer [ 16% I 2% 8 2% % f‘

usB-sticks |l 15% B 29% 2 @n 2 o &:,i)

Tassen, Glaser, Trinkflaschen [l 13% BN 35% 2 s
Textilien I 12% B 19% 3
Werkzeuge I 12% B 22% 3
Taschen (Einkaufstaschen) I 11% B 2% 3
Korperpflegeprodukte, Wellnessartikel | 10% B 1% 4
Freizeit-/-Spiel-/Sportartikel [l 6% B 14% 2
Elektronik-Produkte (z.B. Powerbanks) B 5% B 14% 1
Regenschirme und Sonnenschirme [ 3% B 12% 1
SuR- und Genusswaren ] 3% B % 4
Hochwertige Business-Geschenke | 2% I 3% 2
Keine 9% 4%
Basis: N=504

www.dima-mafo.de Seite 7
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Hochrechnung: Uber 7 Mio. Menschen in der Schweiz besitzen mindestens
einen Werbeartikel

Frage 2: Bitte sagen Sie mir, ob Sie hiervon Werbeartikel in Inrem Besitz haben.
(16 Werbeartikel wurden vorgegeben)

4 N

96%

kj. = c.ﬂ!llﬂ
S N €&

(==
— T N
=

il Ddning , : ; .
"""" @)\0)\403\0, Besitze einen Besitze keinen
m 3 - Werbeartikel Werbeartikel

7,01 Mio. 0,29 Mio.

& ‘- Hochrechnungen auf Gesamtbevélkerung ab 14 Jahren.

4%

Besitze einen dieser Besitze keinen

K Werbeartikel J Werbeartikel

Basis: N=504

www.dima-mafo.de Seite 8



DIMA |:|_"|“

Marktforschung

SSIMSO

Werbeartikel sind langer im Besitz so dass Werbebotschaften tber lange

Zeit wirken konnen U

Frage 4: Seit wann besitzen Sie diese Werbeartikel? (mit Vorgaben) \%\/ %? l“"iW‘

33%

Vorteil des Werbeartikels: Schon
24% die einmalige Ubergabe eines
Werbeartikels kann die
21% 21% Werbebotschaft langer als 1 Jahr
transportieren. Bei anderen
Medien sind daftir kontinuierliche
Mehrfachschaltungen tber langere
Zeitraume notwendig.

1-6 Monate 6-12 Monate 1-2 Jahre > 2 Jahre

Basis: N=484.
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Gebrauchsguter wie Werkzeuge, Schirme und hochwertige Business
Accessoires transportieren Uber Werbebotschaften Gber langere Zeit

Frage 4: Seit wann besitzen Sie diese Werbeartikel? (mit Vorgaben)

Seit ca. ... 1 -6 Monaten 6 — 12 Monaten 1 -2 Jahren

Werkzeuge 8% 11% 22% 59%
Regenschirme und Sonnenschirme 7% 9% 33% 51%
Hochwertige Business-Geschenke 12% 16% 23% 46%
Tassen, Glaser, Trinkflaschen 10% 15% 34% 41%
Schlisselanhéanger, Schlisselbander 14% 14% 37% 35%
Textilien 12% 17% 38% 33%
Taschen (Einkaufstaschen) 10% 21% 39% 30%
Freizeit-/-Spiel-/Sportartikel 28% 11% 33% 28%
USB-Sticks 22% 21% 30% 27%
Schreibgerate 62% 15% 10% 12%
Korperpflege-/Wellnessartikel 69% 9% 13% 9%
Notizbucher und —blécke/Haftnotizen 71% 16% 7% 5%
Feuerzeuge, Zundhdlzer 76% 13% 6% 5%
Elektronik-Produkte 20% 33% 43% ‘ 4%
Kalender 7% 91% 1% 1%

SuR- und Genusswaren 96% 4%

v

Lange
Basis: Besitzer der Artikel in der Stichprobe Impression sdauer
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Agenda

01 Studienbeschreibung

02 Resimee

Untersuchungsergebnisse
a. Besitz von Werbeartikeln

03 . Nutzung von Werbeartikeln
C. Beurteilung von Werbeartikeln

d. Werbeaufdruck

04 Backup
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Fast alle Empfanger von Werbeartikeln nutzen auch den Werbetrager:
Voraussetzung fir die Wahrnehmung der Werbebotschaft

: (1A
;,- r I H
2F R TIIL

97%
Ich nutze den 3%
Nutzen Sie den Werbeartikel? Werbeartikel Ich nutze den
Werbeartikel nicht

Basis: N=484.
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Werbeartikel besitzen verschiedene Kontaktchancen fir Werbebotschaften:
Schlisselanhanger und Schreibgeréate werden haufiger genutzt

Frage 5: Wie haufig hatten Sie diese Artikel in Gebrauch bzw. haben Sie sie genutzt? (ohne Vorgaben)

@-Haufigkeit der Nutzung

Feuerzeuge, Zindhdlzer
Schlisselanhénger, Schlisselbander
Schreibgerate

Notizblcher und —blécke/Haftnotizen
Kalender

USB-Sticks

Elektronik-Produkte

Hochwertige Business-Geschenke
Tassen, Glaser, Trinkflaschen

SUR- und Genusswaren

Korperpflege-/Wellnessartikel

5 Mal pro Tag
2 Mal pro Tag
1-2 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag
1 Mal pro Tag

1 Mal pro Tag

Textilien
Taschen (Einkaufstaschen)
Werkzeuge

Regenschirme und Sonnenschirme

Freizeit-/-Spiel-/Sportartikel

3-4 Mal pro Woche
3-4 Mal pro Woche
2-3 Mal pro Woche
1 Mal pro Woche

1 Mal pro Woche

Basis: N=484.
www.dima-mafo.de
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Nutzung mindestens
einmal am Tag

Nutzung mindestens
einmal in der Woche
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Werbeartikel erreichen in der Schweiz mehr Menschen als Radio oder
Fernsehen

Reichweite an einem Durchschnittstag

w

\%\-‘? h:// mn

i -2 - Werbeartikel 91%
Ll

@D R ’9;(5

@ **Radio 84%
. ***Fernsehen 70%

[ 7T
L

i B };\ml.\‘ux\‘\\ !
‘ / Tagsewisrt
HEE

****Tageszeitung 66%

= Hohe Reichweite: Werbeartikel erreichen 91% der Bevdlkerung ab 14 Jahren (an einem
Durchschnittstag).

*Basis: N=484. Die Reichweite wurde berechnet aus der Werbekontaktchance (=Nutzung) eines Werbeartikels pro Tag. Quellen: **Mediapulse Radiopanel 2018, *** Time use Study

2017/2018, ****Schweizer Medien 2018
Seite 14
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Reichweite der einzelnen Werbeartikel

Rang (Kontal?t%i;l::r;l\!:eeitgro Tag) Reichweite absolut in Mio.

Schreibgeréte 1 58% 4,23

Schlisselanhénger, Schlisselbander 2 39% 2,85

Kalender 3 34% 2,48

Feuerzeuge, Ziindholzer 4 26% 1,89 . (aaaaaa

N ., . we 2

Notizbucher und —blécke/Haftnotizen 5 25% 1,83 =kzR 202 %Z_ N
Tassen, Glaser, Trinkflaschen 6 24% 1,75 T

USB-Sticks 7 23% 1,68

Taschen (Einkaufstaschen) 8 14% 1,02

Elektronik-Produkte (z.B. Powerbanks) g 8% 0,58

Textilien 10 7% 0,51

Korperpflegeprodukte, Wellnessartikel 11 7% 0,51

Werkzeuge 12 6% 0,44

SUR- und Genusswaren 13 5% 0,37

Hochwertige Business-Geschenke 14 2% 0,15

Regenschirme und Sonnenschirme 15 2% 0,15

Freizeit-/-Spiel/Sportartikel 16 2% 0,15

Basis: N=484.

www.dima-mafo.de Seite 15
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01 Studienbeschreibung

02 Resimee

Untersuchungsergebnisse
a. Besitz von Werbeartikeln

03 b. Nutzung von Werbeartikeln
Cc. Beurteilung von Werbeartikeln

d. Werbeaufdruck

04 Backup
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Werbeartikel werden vor allem bei besseren Qualitaten sehr gerne und haufig

genutzt

Frage 6: Auf welche Werbeartikel, die Sie nutzen, treffen die folgenden Aussagen zu? (mit Vorgaben. Zustimmung in %)

Durchschnittliche Wertung aller Artikel

... nutze ich sehr gerne
... hat eine hervorragende Qualitat
.. hat einen auffalligen Werbeaufdruck

... ist von einer bekannten Marke

23%

/‘ 22%

34%

57%

... ist originell

... hat ein ausgefallenes Design

... hat eine auRergew6hnliche Form flr einen
\ Artikel dieser Kategorie

%

6%

3%

0%

www.dima-mafo.de

20%

40%

60%

80%

100%

= Werbeartikel sind beliebt und
werden gerne genutzt

= Bessere Qualitaten erhéhen die
Nutzungsquoten und somit die
Werbewirkung

(daaaa

k = IRRRAR
\ﬁ\—/ %Z 1111

= Originelle Designs und Formen
finden Empfanger eher selten

Seite 17
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Beurteilung der Werbeartikel im Detail (1)

Frage 6: Auf welche Werbeartikel, die Sie nutzen, treffen die folgenden Aussagen zu? (mit Vorgaben. Zustimmung in %)

Dieser/n Artikel ... Schreibgerate n=376 Notizbiicher/Haftnotizen n=186 Kalender n=246 USB-Sticks n=148
... nutze ich sehr gerne 49% 29% 26% 68%
... hat eine hervorragende Qualitat 19%
... hat einen auffalligen Werbeaufdruck 2504
... ist von einer bekannten Marke
... hat ein ausgefallenes Design
... ist originell (d M“ q /7 50 \‘i‘%‘f\
... hat eine auBergewohnliche Form L] | %/ 3% @@@%
Zustimmung in % UL —
Elektronik-Produkte n=72 Business-Geschenke n=14 Tassen/Trinkflaschen n=177 SiUR-/Genusswaren n=36

... nutze ich sehr gerne 84% 70%
... hat eine hervorragende Qualitat
... hat einen auffalligen Werbeaufdruck

... ist von einer bekannten Marke

... hat ein ausgefallenes Design

... ist originell

... hat eine auRergewdhnliche Form

ggﬁ

Zustimmungin %

www.dima-mafo.de Seite 18
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Beurteilung der Werbeartikel im Detail (2)

Frage 6: Auf welche Werbeartikel, die Sie nutzen, treffen die folgenden Aussagen zu? (mit Vorgaben. Zustimmung in %)

Dieser/n Artikel ... Werkzeuge n=109 Textilien n=97 Regen-/Sonnenschirme n=62 Taschen n=160

... nutze ich sehr gerne 53% 2%

... hat eine hervorragende Qualitat 68% 65%

... hat einen auffélligen Werbeaufdruck 61%

... ist von einer bekannten Marke

... hat ein ausgefallenes Design

... ist originell

3 10% } 9%
& o /- o2
Zustimmungin %

Feuerzeuge, Streichhélzer n=163  Schlisselanhanger n=227 Freizeit-Spiel-/Sportartikel n=72 Korperpflege-/Wellnessartikel n=55

... hat eine auBergewdhnliche Form

... nutze ich sehr gerne 50% 54% 67% 76%
... hat eine hervorragende Qualitat

... hat einen auffalligen Werbeaufdruck
... ist von einer bekannten Marke

... hat ein ausgefallenes Design

... ist originell

... hat eine auRergewdhnliche Form

Zustimmungin %

www.dima-mafo.de Seite 19
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Agenda

01 Studienbeschreibung

02 Resimee

Untersuchungsergebnisse
a. Besitz von Werbeartikeln
03 b. Nutzung von Werbeartikeln

C. Beurteilung von Werbeartikeln

d. Werbeaufdruck

04 Backup
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Erinnerung an den Absender der Werbebotschaft ist bei Werbeartikeln
deutlich hoher als bei anderen Medien

Erinnere mich an den Marken- bzw. Unternehmensnamen des werbenden Unternehmens

i
g

" mn

%

5%

4/-,(:

TV 43%

)

i
<%
©o

£ ¥

***print 27%

@ ****Online 24%
N

A

*Quelle: Dima Werbeartikelstudie. ** Quelle: Brand Effect 2015 (Gesamtdurchschnitt TV-Werbung in verschiedenen Programmumfeldern), ***Quelle: Schweizer Medien, 1, 2, 3 schlagende
Argumente fur Printwerbung (gestutzte Erinnerung an Testmarken zwischen 20-27%), **** Quelle: IAB Switzerland Association (gestultzte Werbeerinnerung nach 4-9 Kontakten).

www.dima-mafo.de
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Hochwertige Business-Geschenke verschaffen einen hoheren Werbe-Recall

Frage 7: Kénnen Sie mir sagen, fir welches Unternehmen auf den Werbeartikeln geworben wird, die Sie besitzen?

m Erinnere mich an Werbeaufdruck Erinnere mich nicht Basis N=
Hochwertige Business-Geschenke 100% 14 . L W
} \%\—» g
SuR- und Genusswaren 14% 36 ——
Regenschirme und Sonnenschirme 15% 62 m 2 &
Kalender 16% 246 = i ‘
Taschen (Einkaufstaschen) 17% 158 * = ©
©n = &’()
Textilien 18% % y
Tassen, Glaser, Trinkflaschen 20% 176
Freizeit-/-Spiel/Sportartikel 20% 70
Schitisselanhanger, Schlusselbander 25% 227
Elektronik-Produkte (z.B. Powerbanks) 28% 0
Korperpflegeprodukte, Wellnessartikel 28% a7
Werkzeuge 31% 107
USB-Sticks 38% 148
Schreibgeréte 40% 376
Feuerzeuge, Zindholzer 41% 163
Notizbticher und —blocke/Haftnotizen 65% 187

www.dima-mafo.de Seite 22



DIMA l:,_“,“g

Marktforschung

Werbeartikel werden haufiger an bestehende Kunden tGbergeben — Fr
Nicht-Kunden kann ein Werbeartikel Anreiz flr die Kaufentscheidung sein

Frage 8: Sind Sie Kunde des werbetreibenden Frage 9: Waren Sie bereits vor Erhalt des Werbeartikels Frage 10: Welche Rolle spielte der Werbeartikel
Unternehmens? (mit Vorgaben) Kunde des Unternehmens oder sind Sie zum Zeitpunkt bei Ihrer Kaufentscheidung/ Auftragsentscheidung
der Artikellibergabe oder danach zum Kunden des fur dieses Unternehmen? (mit Vorgaben)

Unternehmens geworden? (mit Vorgaben)
Artikel hat bei der Entscheidung fur
das Unternehmen ...

75%
Ja, ich bin Bin wahrend/nach

Kunde Artikelibergabe zum
Kunden geworden

93% 25%

... eine Rolle |... keine Rolle
Neij N, bin War bereits vor Erhalt gespielt gespielt
des Werbeartikels Kunde

kein Kunde

Basis: N=484. Basis: N=377 Basis: N=27

www.dima-mafo.de Seite 23
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Hohe Weiterempfehlungsbereitschaft bei Empfanger von Werbeartikeln -
Unternenmen werden besonders kundenorientiert wahrgenommen

Frage 11: Treffen die Aussagen auf das Unternehmen, von welchem Sie den Werbeartikel bekommen haben, zu? (mit Vorgaben. Zustimmung in %)

Das Unternehmen ...

... kann ich weiterempfehlen 92%

... ist besonders kundenorientiert

Die Produkte oder Leistungen des Unternehmens schatze ich
besonders

... ist besonders serviceorientiert
... ist vertrauenswurdig

... ist mir besonders sympathisch

Die Produkte oder Leistungen des Unternehmens sind besser als
von vergleichbaren Unternehmen

Der Erhalt des Werbeartikel hat mich darin bestarkt, Kontakt mit
dem Unternehmen aufzunehmen

Zustimmung in %

Basis: N=484.

www.dima-mafo.de Seite 24
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Werbeartikel haben positiven Einfluss auf das Unternehmensimage, die

Kundenbindung und das Einkaufsverhalten

Frage 12: Hat der Werbeartikel Ihr Bild von dem werbenden Unternehmen verandert?
(mit Vorgaben)

Hat mein Bild
positiv verandert

Hat mein Bild
93% nicht verandert
Hat me_in Bild
0% negativ verandert

Basis: N=503.

www.dima-mafo.de

Was hat sich positiv an Ihrem Bild
des Unternehmens verandert?

Positivere Wahrnehmung des Unternehmens:
= Zeigt hohe Wertschatzung der Kunden

= Sympathie fur das Unternehmen steigt an

= Vertrauen in das Unternehmen wachst

= Wirkt positiv auf das Image

= Qualitat des Werbeatrtikels signalisiert die hohe
Qualitat des Unternehmens

= Unternehmen hebt sich positiv von anderen ab

Positive Auswirkungen auf die
Kundenbeziehung:

= Hohere Kundenbindung, hdhere Loyalitat zum
Unternehmen

» Regt zum Einkauf in diesem Unternehmen an

= Signalisiert, dass das Unternehmen am Kunden
und seiner Meinung interessiert ist

Seite 25
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Kundenstimmen zum Einfluss von Werbeartikel

»Die hohe Qualitat des Werbeartikels

spiegelt die Qualitat des Unternehmens
wider, was einen positiven Eindruck
hinterlasst.“

»Ich war erstaunt Gber das
Werbegeschenk, das hat
mich schon positiv
beeindruckt.”

N

p
»Ilch habe extra deswegen
die Apotheke gewechselt.”

o

,USB ist limitiert und sieht cool aus,
interessantes Design, macht einen
kreativen Eindruck.”

www.dima-mafo.de

von dem Unternehmen durch

»lch war vorher noch nie dort
und durch den Werbeartikel hat
es mich dorthin verschlagen.”

,ES zeugt von
Wertschatzung.”

,Kundenservice ganz grof3.
Das finde ich positiv.©

~N

J

Wie hat sich Ihr Bild
,Bild hat sich so positiv

verandert, dass ich jetzt selbst
dort arbeite.”

den Werbeartikel
verandert?

~

J

\

,Wenn ich mein Massband
anschaue, denke ich immer

»Ich fihle mich als gern
gesehener Kunde.”

|

an Hornbach und ob ich
nicht etwas gebrauchen

kdnnte.”

-

Seite 26
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Statistik

Kantone (Vergleichswerte Statistisches Bundesamt 1. Quartal 2019)
18% 18%

3%
12%
10%
%
8%
7%
69%06% 6%6%
5% 505 5%
3%3% 3%3% 3% 3%
2%2% 2%2% 2%2% 2%2%
l%l% 1% 1% 1%1% 1% 1%1% 1% l%l%
0%0% 0% 0% . 0% . .0%
\@Q 0?0
>

O o Q > Q& & Q Q Q '1/ Q & Q S @ o
P & & & S S N AN S N S A YN > NSRS SRS
& &L & S L SO I S R A R & o & LV 4
el & & S Q P AR S O & S R &
£ F @ oF @ ¢ X O (@0 o o
F & 0 © &
\\V > o S
4 N
Q(\ QQ®
VQQ v M Stichprobe Gesamtbevdlkerung
Basis: N=504.
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